STANDARDNI UVJETI PRODAJE DRUSTVA ALSO Croatia d.0.0. (u dalinjem tekstu ALSO)
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Ovi se uvjeti primjenjuju na sve narudzbe, ponudene cijene i prodaju robe i/ili usluga drustva ALSO kupcima ili
potencijalnim kupcima (,kupac®). Prihva¢anje robe ili usluga od strane kupca smatra se prihvaéanjem ovih
Uvjeta. Odstupanje od ovih Uvjeta vrijedi samo ako ga ALSO potvrdi u pisanom obliku.

Sve ponude i ponudene cijene drustva ALSO iskljucivo su informativne i neobvezujuce. Prihvaéanje narudzbi
podlijeZze pisanoj potvrdi narudzbe od strane drustva ALSO. Isto se primjenjuje na dodatke ili sporedne
sporazume

Osim ako ih ALSO u pisanom obliku izri¢ito oznac&i kao obvezujuce, svi su nacrti, projekti, ilustracije, obiljezja,
specifikacije i podaci o dimenzijama i tezinama i ostali sli¢ni podaci koje je predao ALSO samo priblizni.

ALSO ima potpunu diskreciju u odlucivanju hoce li ili nece prihvatiti narudzbu.

ALSO po vlastitom nahodenju u svakom trenutku ima pravo utvrditi, prilagoditi ili odbiti kreditnu liniju. Ako kupac,
i nakon poziva od strane ALSO, premasuje svoju kreditnu liniju, ALSO ¢e biti osloboden svoje obveze isporuke.
Medutim, kupac koji premasuje svoju kreditnu liniju moze primati robu uz avansno pla¢anje.

Osim ako nije drugacije naznaceno, cijene iz ponuda drustva ALSO vrijede jedan (1) dan od dana kada je cijena
ponudena. Prednost uvijek ima cijena navedena u potvrdi narudzbe druStva ALSO. Osim ako nije drugacije
naznaceno, za proizvode i usluge koji jos nisu isporuc¢eni, ALSO zadrzava pravo naplatiti pove¢anu cijenu
nastalu zbog tec€ajnih razlika.

U cijenu proizvoda i usluga nije uklju¢en PDV.

TroSkovi dostave robe kupcu nisu uklju€eni u cijene proizvoda i naplac¢uju se zasebno.

ALSO ¢e uloziti razumna nastojanja da isporuci robu na ili prije dogovorenog datuma isporuke, ali se ne
obvezuje, garantira ili jamci da Ce isporuka biti izvrSena na dogovoreni datum isporuke.

Rok isporuke bit ¢e produljen za razdoblje u kojem kupac ne ispunjava svoje ugovorne obveze. ALSO uvijek
zadrzava pravo, po vlastitom nahodenju, odbiti isporuku dok kupac ne plati robu i usluge.

Ako rok isporuke ili datum izvrSenja usluge nije posebno naveden na racunu drustva ALSO, on odgovara
datumu racuna.

U slucaju vidljivih razlika u koli€ini isporuCene robe ili u slu€aju Stete na robi, kupac je obvezan odmah, a
najkasnije u roku od 4 (Cetiri) dana od primitka robe, pismeno obavijestiti ALSO i prijevoznika.

Ako ALSO nenamjerno isporuci robu koju kupac nije narucio, kupac se obvezuje o pogresnoj isporuci
obavijestiti ALSO u pisanom obliku u roku od 14 dana i ¢uvati robu do preuzimanja od strane prijevoznika ili
Speditera koji ¢e dobiti nalog drustva ALSO. Ako kupac ne obavijesti drustvo ALSO o pogresnoj isporuci u
pisanom obliku ili to u€ini nakon isteka 14 dnevnog razdoblja, isporuka ¢e se smatrati prihvacenom, §to znadi
da ¢e kupac biti duzan platiti uobi¢ajenu, praviénu i razumnu kupoprodajnu cijenu za robu drustvu ALSO.

ALSO ¢e zadrzati pravo vlasniStva na robi dok ne primi dospjelu uplatu u punom iznosu u vezi s opskrbom
kupca robom i uslugama.

Pla¢anje se smatra izvr§enim kada je uplata zaprimljena na ALSO bankovni raéun i ALSO raspolaze placenim
iznosom.

ALSO ima pravo na knjigovodstveno zatvaranje najstarijih racuna. U slu¢aju troSkova i kamata, ALSO ima
pravo na knjigovodstvenu namiru prvo troSkova, zatim kamata, a tek zatim potrazivanja po racunima za
isporuku robe i usluga.

Ako kupac ne izvr§ava svoje obveze, ALSO ima pravo zaracunati zateznu kamatu koja je definirana zakonskim
propisima.

Svi dugovi, ¢ak i ako jo$ nisu dospjeli, bit ée odmah plativi ako kupac odgada pla¢anje, ne ispunjava osnovne
obveze ili ako ALSO sazna za okolnosti koje prema njegovom misljenju utje€u na vjerodostojnost kupca, osobito
prestanak placanja, nesolventnost ili ste€ajni postupak. U tim slu€¢ajevima ALSO ima pravo zadrzati isporuku
koja joS$ nije izvrSena ili je izvrSiti tek nakon plac¢anja avansa ili zaprimanja dodatnih sredstava osiguranja.
Ustupanje potrazivanja protiv drustva ALSO od strane ili u korist tre¢ih osoba je iskljuéeno, osim ako ALSO
izriCito pristane na ustupanje.

Proizvodi su osmisljeni za uobi¢ajenu, komercijalnu upotrebu. Zabranjena je upotreba u kriti€nim, sigurnosnim
sustavima, nuklearnim uredajima, vojnim pogonima, aplikacijama za odrzavanje Zivota ili za proizvodnju oruzja,
osim uz pisano odobrenje proizvodaca proizvoda.

Svi zigovi za robu jesu i ostat ¢e intelektualno vlasnistvo proizvodac¢a. Za upotrebu Zigova potrebno je prethodno
pisano odobrenje proizvodaca. Upotreba i isporuka softvera podlijeze licenénom ugovoru koji prati proizvod.
Ako je softver uklju€en u isporuku prenosi se na kupca za potrebe daljnje jednokratne prodaje do krajnjeg kupca
za iskljucivu upotrebu, odnosno ne smije ga umnozavati ili prenositi drugima na koriStenje. Za pravo na
viSestruko koristenje potreban je poseban, pisani dogovor. Osim toga, upotreba softvera podlijeze licenénom
ugovoru proizvodaca softvera.
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ALSO se odriCe odgovornosti za krSenje prava intelektualnog vlasniStva ako se proizvodi izvoze iz zemlje u
koju je ALSO isporucio proizvode jer ALSO ne moze jamciti da se tamo provodi zastita svih prava.

Kupac tijekom poslovnog odnosa ili u bilo kojem trenutku nakon njegova prestanka nece otkrivati ili rabiti
poslovne tajne ili tajne drustva ili ostale povjerljive informacije u odnosu na ALSO, njegovo drustvo majku ili
povezana drustva. Kupac je suglasan da ¢e takve informacije davati samo onim ¢lanovima svojeg osoblja koji
nuzno moraju znati takve informacije i koje ¢e obvezati na Cuvanje povjerljivosti.

ALSO se obvezuje na odgovorno koristenje osobnih podataka
ViSe detalja dostupno na: |zjava o povjerljivosti podataka (Data Privacy Statement) - ALSO Croatia

Kupac ovlaséuje ALSO za obradu podataka o kupcu koje je primio u odnosu na poslovni odnos ili u vezi s
poslovnim odnosom . Kupac je suglasan da ALSO moze davati detaljne informacije o proizvodima, iznosima,
prometu, kao i informacije o imenu i adresi kupca svojim dobavlja¢ima (izvje$¢ivanje u sklopu prodaje) u svrhu
realizacije svojih ugovornih obveza, osobito u odnosu na poslove koji su vezani za projekte (poslovanje s
krajnjim korisnicima podrzano od strane dobavljaca). Kupac je, nadalje, suglasan da ALSO moze prosljedivati
podatke unutar grupacije ALSO, kao i tre¢ima radi realizacije ugovora i provjere izvrSavanja obveza plac¢anja ili
odluka o kreditima i naplati. Kupac pristaje na prijenos podataka u inozemstvo ako ALSO to smatra potrebnim.
Kupac daje svoju izri€itu suglasnost na primanje marketinske komunikacije od drustva ALSO e-posStom, bez
potrebe za primitkom prethodnog zahtjeva. Kupac u svakom trenutku moze ovu suglasnost povuci.

Svi proizvodi, rezervni dijelovi, tehnicki podaci, softver i dokumentacija podlijezu zakonima, pravilima i
propisima o izvozu i uvozu, Sto uklju€uje, ali nije ograni¢eno na one Republike Hrvatske, Europske unije,
Sjedinjenih Americkih Drzava i zemlje uvoza. Ako kupac izvozi proizvod izvan Europske unije, kupac ¢e
postupati u skladu sa svim primjenjivim pravilima i propisima o izvozu i uvozu i ishoditi sve primjenjive dozvole.

Poslovni odnos izmedu kupca i druStva ALSO zasnivat ¢e se na objektivnim i transparentnim kriterijima i na
njega ne smiju nepravicno utjecati davanije ili prihvacanje osobnih koristi, kao $to su neprikladni pokloni ili pozivi.
Kupac stoga nece zaposlenicima drustva ALSO nuditi ili davati osobne koristi koje mogu ili ¢ija je svrha
nepraviCan utjecaj na poslovne transakcije ili poslovne odluke. Kupac ¢e takoder obvezati svoje zaposlenike
da ne nude, odobravaju ili traze takve koristi.

Kupac pristupa ALSO web-shopu preko jedinstvenih PRISTUPNIH PODATAKA, koji se sastoje od e-mail
adrese korisnika i lozinke. ALSO dodjeljuje jedinstvene PRISTUPNE PODATKE Administratoru na strani
Kupca kojeg Kupac definira i registrira. Administrator na strani Kupca ima prava kreirati, mijenjati i brisati
odredene kontakte na strani Kupca i dodijeliti im prava pristupa na razli¢itim odjeljcima ALSO web-shopa.
PRISTUPNI PODACI omogucuju jednoznacno identificiranje Kupca i osoba koje je on odredio da ga valjano
predstavljaju. Kupac ima dodatnu sigurnost pristupa ALSO web shopu ako koristi visefaktorsku autentifikaciju
(MFA — Multi factor authentication). Kupac izri¢ito potvrduje da upotreba PRISTUPNIH PODATAKA na ALSO
web shopu predstavlja dokaz njegovog identiteta. Kupac se obvezuje da necée otkriti svoje PRISTUPNE
PODATKE bilo kojoj trecoj strani i da ih nece registrirati na bilo kojem dokumentu. Kupac preuzima iskljucivu
odgovornost za posljedice otkrivanja i zloupotrebe dodijelienin  mu PRISTUPNIH PODATAKA. U slu€aju
saznanja o zloupotrebi ili neovlastenoj uporabi PRISTUPNIH PODATAKA, Kupac se obvezuje odmah
obavijestiti ALSO Croatia putem e-poste i preporu¢enog pisma.

U Zagrebu, 14. lipnja 2021


https://www.also.com/ec/cms5/hr_5830/5830/legal/data-privacy-statement/index.jsp

