Mehrwertdienste

.der direkte Draht zu lhren Kunden!

© ecotel communication ag; Stand: Mai 2021




ecotel Kompakt. ecotel

@ # ol around communication

ecotel Gruppe ecotel B2B

ecotelFakten , Die USPs

23 @ 297 (@) ~50.000

Jahre itarbei
= Al boRer Kunden Multi-Carrier-Konzept Qualitats-Versprechen Service-Versprechen

Die Zahlen ecotel Partnerschaften

€) 98,3 Mio. >350.000 @ >50.000 ‘

Umsatz 2020 " Sprachanschlisse

Datenanschliisse %) 300 £- 1 00

Partner Vertrage mit
. . Verbundgruppen
#fairpartnership

ecotel Geschaftsbereiche Unsere Fokus-Themen

Geschaftskunden- @98 \viiesale €8 easybell (4 nacamarU UCC-Losungen & SD-WAN, Security- Breitband-
I6sungen (B2B) : Cloud-Computing SDN & IP-VPN Dienste Internet

Unsere Tochtergesellschaften (inkl. Firmenanteile) Unsere Auszeichnungen

100% nacamar 519 33% ’
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SIP-Telefonie

SIP-Trunk / SIP-Account
UCC zertifizierter SIP-Trunk (z.B. MS-Teams)
NGN-basiertes BRI / PRI

Cloud & Hosted PBX

Centrex-Telefonanlage aus der Cloud

UCC zertifizierte Centrex-Telefonanlage
aus der Cloud (z.B. MS-Teams)

Internet & Glasfaser

ADSL & VDSL
Ethernet (Kupfer und Glas)
4G - LTE

Standortvernetzung

MPLS-VPN
IP-VPN
SDN / SDN-WAN

Rechenzentrum

Housing von Kundenservern
Hosting von Shared Services
IP-Centrex / PBX Hosting

Mehrwertdienste

Nationale & internationale Servicerufnummern
Telefon- & Datenkonferenzen

ecotel

@ @ ol around communication

Das ecotel

Produktportfolio

Exklusiv fur Geschaftskunden
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ecotel
Ihr Spezialist - auch fur Servicerufnummern

Als netzunabhangiges Telekommunikationsunternehmen hat
sich ecotel exklusiv auf die Anforderungen von
mittelstandigen Geschaftskunden spezialisiert.

Von der kostenfreien Kunden-Hotline Uber Service
Dienste bis zur komfortablen Telefonkonferenz — bei
ecotel erhalten Sie das passende Angebot fur Ihr Business.

Malgeschneiderte Losungen
Optimierung der Kundenbindung
Besonders attraktive Konditionen

Flexibles Kostenmanagement durch Auswahl der
Anrufer-Kostenbeteiligung

Exklusiver Service fur Geschaftskunden




Servicerufnummern ecotel
Im Uberblick

@ @ »all around communication

FUr den Anrufer ist das Gesprach kostenfrei, da der
Diensteanbieter das Verbindungsentgelt tragt.

Es gibt 5 verschiedene Tarifklassen, die unterschiedlich tarifiert
sind. Die erste Ziffer nach 0180 entscheidet daruber, welche
Kosten dem Anrufer fir die Nutzung des Dienstes entstehen.

Bei einer geografischen Servicerufnummer wird eine
Festnetzrufnummer zu einer virtuellen Rufnummer
umgewandelt. Der Anrufer zahlt den regularen Ortsnetztarif.

Optimierter Kundendialog durch Landestypische,
premiumtarifierte, kostengunstige oder kostenfreie Rufnummern.
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Servicerufnummern
Im Uberblick

Frei tarifierbare Servicerufnummer; maximaler
Minutenbetrag 3 Euro, Blocktarif maximal 10 Euro.

FUr den Anrufer sind internationale Gesprache kostenfrei,
da der Anbieter das Verbindungsentgelt tragt.

Servicerufnummer flir Massenverkehr geeignet. Findet haufig
Anwendung bei Telefongewinnspielen oder TED Abfragen.

ecotel

@ @ »all around communication
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ecotel 0800call e
Kostenfreie Anrufe fur lhre Kunden

0800er Servicerufnummern - das ideale Instrument flr Ihre Kundenbindung und Kundengewinnung,
denn so sind Sie fur Ihre Kunden und Interessenten kostenlos erreichbar. Sie signalisieren damit absolute
Kundenfreundlichkeit, steigern Ihre Akzeptanz und sichern sich entscheidende Wettbewerbsvorteile.

Erhéhte Servicebereitschaft
Optimierung der Kundenbindung und neue Umsatzchancen

Steigerung der Kundenzufriedenheit und des
Auftragseingangs

Flexible Anrufverteilung (Anrufe zur Zentrale oder einem
Standort leiten)
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ecotel 0180call A ecotel
Geteilte Anrufkosten

Hotlines @ ® ol around communication

Auf Grund der unterschiedlichen Tarife sind 0180er Servicerufnummern fiir jeden Anlass die richtige
Nummer. Hier teilen sich Anbieter und Anrufer die Kosten. Sie konnen zwischen Tarifen pro Anruf oder
pro Minute wahlen.

Schnelles und messbares Response-Instrument in der 3,9 Cent pro Minute
Werbung 6 Cent pro Anruf

Schutz vor unerwtinschten Calls 9 Cent pro Minute
(aufgrund der Kostenbeteiligung des Anrufers) 20 Cent pro Anruf

Kostenbeteiligung durch Anrufer & Anbieter 14 Cent pro Minute
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Lokale Servicerufnummer
Intelligente Ortsnetzrufnummer

Bei einer geografischen Servicerufnummer wird eine Festnetzrufnummer zu einer virtuellen Rufnummer
umgewandelt. Sie zeigen mit dieser Rufnummer regionale Kundennahe und profitieren dabei von den
Routing- und Statistikfunktionen einer Servicerufnummer. lhre Kunden kénnen Sie nach wie vor zu
normalen Verbindungsentgelten erreichen.

Routing- und Statistikfunktionen
Anrufer zahlen nur die normalen Verbindungsentgelte®

Optimierte telefonische Erreichbarkeit durch
Routinglésungen

Im In- und Ausland verfugbar

*Mit einer Flatrate sind die Gesprache innerhalb Deutschlands kostenfrei
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Internationale Servicerufnummer .ecotel
Weltweit erreichbar

Mit den internationalen Servicerufnummern, erhalten Sie eine landestypische, premiumtarifierte,
kostengunstige oder kostenfreie Rufnummer. Wie auch bei den lokalen Servicerufnummern profitieren Sie

dabei von den Routingfunktionen einer Servicerufnummer.

Optimierter Kundendialog
Hohere Aufmerksamkeit und Response

Im Ausland verfugbar
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Fir

ecctEI ogoocall Serviceleistungen

Flexible Tarifgestaltung

Mit der 0900er Nummer bestimmen Sie die Anruftarife selbst. Im Festnetz stehen beliebige Tarife bis 3 €
pro Minute oder bis 10 € pro Anruf zur Verfigung. Fur Anrufer aus den Mobilfunknetzen stehen
verschiedene Tarifstufen zur Auswahl.

Flexible Tarifgestaltung Informationen

Bezahlungen von Beratungsleistungen ganz einfach iiber Unterhaltung

die Telefonrechnung Sonstige Dienste

(z.B. Chat, Dating)
Far Entertainmentdienste (Gewinnspiele, Chat & Dating)
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ecotel 00800call e
Kostenfreie Anrufe weltweit

00800er Servicerufnummern sind fur den Anrufer immer kostenfrei, die Verbindungsentgelte werden vom

Anbieter Gbernommen. Mit der weltweit einheitlichen Rufnummern sorgen Sie fur eine Internationale
Prasenz.

Administration durch ecotel
Verbindungen Uber das nationale Festnetz
Kostenfrei fur Anrufer

Internationale Prasenz

© ecotel communication ag




Fur Masscalling-

ecotel 0137call P

Einfacher Call-Center-Service

Nutzen Sie die 0137 Servicerufnummer um mittels Interaktivitat Zuschauer, Horer oder Leser zu binden. Diese
Servicerufnummer wird fir Meinungsumfragen jeder Art, Abstimmungen und Tipp- oder Gewinnspiele
eingesetzt. 0137 ermdglicht das Mitwirken von Zuhdrern und Zuschauern bei Rundfunk- oder TV Sendungen.

0137-1 und -5
0137-2 und -4
0137-6
0137-7
0137-8 und -9

Schnelles und messbares Response-Instrument
Speicherung personenbezogener Daten der Anrufer

Zur Umsatzforderung

14 Cent pro Anruf
14 Cent pro Minute
25 Cent pro Anruf
1 Euro pro Anruf
50 Cent pro Anruf
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ecoteldialog
Telefon- und Datenkonferenz

Besprechungen und Konferenzen online Uber den PC
durchfuhren

Besprechungsinhalte als Bild- oder Prasentationsmaterial

Hohe Flexibilitat fur die Terminplanung & geringe
Besprechungs- und Reisekosten

Teilnehmer wahlen sich uber Telefon und
Internet mit einer individuellen PIN in die
Datenkonferenz ein

Als Moderator steuern Sie den

Prasentationsablauf und kdnnen wichtige

Punkte hervorheben oder Kommentare direkt -
) i .

in dem Dokument notieren -

® -
- .
‘commﬂic")n ag 7‘ ‘




ecotel conference call ecotel
Ad hoc Telefonkonferenz

@ @ ol around communication

Reduzieren Sie Ihren Aufwand fur Terminkoordinationen und Geschaftsreisen. Ab sofort sind Sie in der Lage,

sich ohne Anmeldung mit bis zu zehn Personen telefonisch zu treffen. Die Identifikation erfolgt mittels
individuell gewahlter PIN.

Sie sparen Zeit und Reisekosten 01805 - 33 21 21 14 Cent/Min. aus dem dt.

Festnetz, Mobilfunk max. 42
Keine Anmeldung, Wartezeiten oder gesonderte Cent/Min.

Rechnungsstellung

Effektive und effiziente Alternative fur kurzfristige
Besprechungen

Keine Registrierung erforderlich

GleichmaRig anteilige Kostenverteilung fur jeden
Teilnehmer
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Unsere Kunden. e @Scate!
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Ready for

Susanne Wittiber

Telefon: 0800-55 007-77
E-Mail: mehrwertdienste@ecotel.de
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